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Anhang A – Beschreibung der Verarbeitung 

 

Gegenstand der Verarbeitung  

Diese Vereinbarung betrifft alle Vorgänge und Tätigkeiten, bei denen der Auftragnehmer, Mitarbeiter des 
Auftragnehmers oder durch den Auftragnehmer beauftragte Dritte zur Erfüllung vertraglich vereinbarter 
Leistungen im Auftrag des Auftraggebers personenbezogene Daten verarbeiten. 
Die vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben sich aus dem zwischen den Parteien geschlossenen 
Vertrag zur Nutzung der Software RZBneo® sowie optional gebuchter Erweiterungen (Module) vom: 

 

Vertragsdatum / Bestellung vom 

und dessen Anlage 1 (Allgemeine Nutzungsbedingungen (ANB) der Kompetenz für Schienengebundene 
Verkehre GmbH für die Nutzung der Software RZBneo® und optionaler Module) und Anlage 2 
(Leistungsbeschreibung zum Produkt RZBneo® und optionale Module). 

Art und Zweck der Verarbeitung 

Das Produkt RZBneo® wird zum Zwecke eingesetzt, Zusatzbescheinigungen für Triebfahrzeugführer zu 
erstellen, auszustellen und ein Register über diese Zusatzbescheinigungen zu führen um damit die 
Anforderungen der Triebfahrzeugführerscheinverordnung, im Folgenden „TfV“ genannt, zu erfüllen. In 
diesem Rahmen erfolgt eine Verarbeitung durch Erhebung, Erfassung, Speicherung, Organisation, 
Ordnung, Anpassung bzw. Veränderung und Übermittlung personenbezogener Daten der 
Triebfahrzeugführer und der Nutzer des Produktes RZBneo®. 
Das Erweiterungsmodul RZBneo+ ermöglicht die Verwaltung sonstiger Personale zum Zwecke der 
Kompetenzverwaltung im Unternehmen. In diesem Rahmen erfolgt eine Verarbeitung durch Erhebung, 
Erfassung, Speicherung, Organisation, Ordnung, Anpassung bzw. Veränderung und Übermittlung 
personenbezogener Daten der weiteren Personalen des Unternehmens. 

Kategorien betroffener Personen, deren personenbezogene Daten verarbeitet werden 
• Ansprechpartner 
• Beschäftigte 

Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden 

• Personenstammdaten (insbesondere Kopie des Lichtbildes, Unterschrift) entsprechend den 
Anforderungen der TfV zum „Gemeinschaftsmodell für die Zusatzbescheinigung“ nach Anlage 2.  

• Zusätzliche Personenstammdaten (optional): Personalnummer, vollständige Anschrift, Angaben 
zu Tauglichkeitsuntersuchungen und zu Überprüfungen der allgemeinen Fachkenntnis sowie 
weiteren individuell definierbaren Überwachungen  

• Lichtbilder 
• E-Mail-Adressen der Produktnutzer 
• Kommunikationsdaten 
• Vertragsstammdaten 

 
Darüber hinaus hat der Auftragnehmer die optionale Möglichkeit in der Anwendung eigenständig Dateien 
abzulegen. Die Art der Daten und die Kategorien der Betroffenen ist abhängig von den abgelegten 
Dateien. 

Ansprechpartner / Datenschutzbeauftragter 

Der Auftragnehmer hat einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt. Der folgende, interne 
Datenschutzkoordinator steht dem Auftraggeber für datenschutzrechtliche Auskünfte als 
Ansprechpartner zur Verfügung: 

Herr Patrick Bochmann  datenschutz@ksv-europe.de   Tel.: +49 175 5952 399  

mailto:datenschutz@ksv-europe.de
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Für Weisungen des Auftraggebers stehen darüber hinaus folgende Ansprechpartner zur Verfügung: 

Ansprechpartner  E-Mail  Telefon 

   

   

 
Als Ansprechpartner beim Auftraggeber steht dem Auftragnehmer folgender Ansprechpartner zur 
Verfügung: 
 
 
 

Ansprechpartner Auftraggeber  E-Mail 

  Telefon 

Dauer der Verarbeitung 

Die Geltungsdauer dieser Vereinbarung entspricht der des Hauptvertrags. 

Eingesetzte Unterauftragsverarbeiter 

Mit allen nachgenannten Unterauftragsverarbeitern wurde jeweils ein entsprechender 
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. 

Name und Anschrift Art und Zweck 
QiTEC GmbH  
Täubchenweg 8 
04317 Leipzig 

Bereitstellung und Betrieb der Server-Infrastruktur für das Hosting der 
Anwendung 
Durchführung damit einhergehender Tätigkeiten (z.B. Erstellen von Backups, 
Leistungsmonitoring der Infrastruktur) 
Betreiben der Sicherungsmaßnahmen gegen unautorisierten Zugriff auf die 
Anwendung (physische und softwareseitige Maßnahmen zur Zugriffs-, 
Zugangs- und Zutrittskontrolle) 

Product Fruits 
Rozdělovská 1999/7 Břevnov 
169 00 Praha 6 

Bereitstellung einer Plattform für erweitere Support-Funktionen (Hilfecenter, 
Touren, Einblendung von Ankündigungen, Umfragen) 

Falls eine Übernahme von Bestandsdaten gewünscht und vereinbart wurde, wird Microsoft OneDrive als 
Unterauftragsverarbeiter für den Übertragungsvorgang der Bestandsdaten des Registers für 
Zusatzbescheinigungen (inkl. Lichtbilder der Triebfahrzeugführer) zur Erfüllung der vertraglichen Leistung 
eingesetzt. 
Microsoft Ireland Operations 
Limited 
One Microsoft Place, 
South County Business Park 
Leopardstown 
Dublin 18 
Irland 

Dienst: Microsoft 365 (OneDrive for Business / SharePoint Online) im Tenant 
der KSV 
Verarbeitungsarten: Übermittlung, Speicherung, Abruf/Bereitstellung; 
anschließende Löschung. 
Ort der Verarbeitung und internationale Transfers: Nutzung der von 
Microsoft bereitgestellten Infrastruktur gemäß DPA und Tenant-
Konfiguration (EU/EWR-Datengrenze). Für den Fall, dass eine 
Datenübermittlung trotz EU/EWR-Datengrenze an Microsoft Corp. in den 
USA erfolgen sollte, ist die Microsoft Corp. unter dem EU-US Data Privacy 
Framework zertifiziert. Darüber hinaus wurden Standardvertragsklauseln 
abgeschlossen. 
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